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 چکیده  

های علمی و پژوهشی، نیازمند شناسایی  عنوان یکی از ارکان اصلی مدیریت دانش در سازمانتبدیل دانش پنهان به دانش آشکار به

های انسانی، سازمانی و فناورانه تحلیل ساختاری مؤلفه هاست. پژوهش حاضر با هدف  و تبیین دقیق عوامل اثرگذار و روابط میان آن 

متوالی است  –مؤثر بر این فرآیند در جهاد دانشگاهی استان چهارمحال و بختیاری انجام شده است. روش پژوهش، ترکیبی اکتشافی

بهره گرفته شده   MICMAC( و تحلیل  ISMسازی ساختاری تفسیری )که در بخش کیفی از تحلیل تم و در بخش کمی از مدل

ها در قالب پنج  خبره گردآوری و پس از کدگذاری و پالایش، مؤلفه  ۱۲ساختاریافته با  های کیفی از طریق مصاحبه نیمهاست. داده

ها تحلیل  سازی ساختاری انتخاب و روابط نفوذ و وابستگی آنعامل کلیدی برای مدل  ۹خوشه مفهومی استخراج شدند. در ادامه،  

شدت متأثر از بسترهای سازمانی و  های ارتباطی و یادگیری، بهان داد که عوامل انسانی نظیر انگیزش فردی، مهارتگردید. نتایج نش

عنوان عوامل پیشران، بیشترین تأثیر را بر تضعیف یا تقویت فرهنگی هستند. همچنین رهبری غیرحمایتی و فرهنگ غیرمشارکتی به

پایین قرار داد. بر اساس نتایج،    MICMACفرآیند تبدیل دانش دارند. تحلیل   نیز این عوامل را در ناحیه نفوذ بالا و وابستگی 

تواند مسیر تبدیل دانش پنهان به آشکار  های فناورانه و تقویت تعاملات اجتماعی، میهای تشویقی، توسعه زیرساخت طراحی سیاست 

 های پژوهشی تسهیل کند. را در سازمان

 ، جهاد دانشگاهی ISMتبدیل دانش، دانش پنهان و آشکار، عوامل انسانی و سازمانی، تحلیل تم،   واژگان کلیدی:

 

 مقدمه  

ها را  برداری از دانش، هسته اصلی مأموریت آن گذاری و بهره کنند که تولید، اشتراک های آموزشی و پژوهشی در محیطی فعالیت می سازمان 

صورت دانش پنهان در ذهن اعضا ذخیره شده است؛ دانشی که حاصل  ای از دانش موجود بهها، بخش عمده دهد. در این سازمان تشکیل می

 ,Polanyiشود )تجربه، تعامل با مسائل واقعی و یادگیری غیررسمی است و در صورت عدم تبدیل به دانش آشکار، از دسترس سازمان خارج می

وری علمی، تضعیف یادگیری سازمانی و محدود شدن نوآوری  بهره تواند موجب کاهش  های پژوهشی می ویژه در سازمان(. این مسئله به 1966

 (. Davenport  &  Prusak, 1998شود )
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شدت تحت تأثیر اند که فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار، صرفاً متکی بر ابزارهای فناورانه نیست، بلکه به های پیشین نشان داده پژوهش 

های ارتباطی، اعتماد، سبک رهبری و فرهنگ سازمانی از جمله عواملی هستند که  عوامل انسانی و سازمانی قرار دارد. انگیزش فردی، مهارت 

های  (. در کنار این عوامل، زیرساخت Cabrera  &  Cabrera, 2005گذاری دانش را تسهیل یا تضعیف کنند )توانند رفتارهای اشتراک می

کنند، اما بدون بستر  ای در مستندسازی و انتشار دانش ایفا می کننده های مدیریت دانش نقش پشتیبان و تسهیل فناوری اطلاعات و سیستم 

 (. Alavi  &  Leidner, 2001یابد )شدت کاهش می ها بهب، کارایی آنانسانی و فرهنگی مناس

علی  بختیاری،  و  چهارمحال  استان  دانشگاهی  جهاد  چالش در  متخصص،  انسانی  نیروی  از  برخورداری  تعاملات  رغم  هایی همچون ضعف 

های تشویقی منسجم، فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار را با موانع جدی مواجه کرده است.  های زیرساختی و نبود نظام فردی، محدودیت بین

صورت فردی باقی بماند و به سرمایه دانشی سازمان تبدیل نشود.  این وضعیت باعث شده است که بسیاری از تجربیات ارزشمند پژوهشی به

ها، گامی ضروری در جهت بهبود مدیریت دانش در این نهاد  رو، شناسایی دقیق عوامل انسانی، سازمانی و فناورانه و تحلیل روابط میان آنازاین 

 رود. به شمار می

تواند تصویری جامع و کاربردی از  ( میISMسازی ساختاری تفسیری )های ترکیبی مانند تحلیل تم و مدل در این زمینه، استفاده از روش

 ,Braun  &  Clarkeسازد )وضعیت موجود ارائه دهد. تحلیل تم با استخراج مضامین اصلی از دیدگاه خبرگان، ابعاد کلیدی مسئله را آشکار می

(.  Warfield, 1974کند )با نمایش ساختار روابط میان عوامل، امکان شناسایی عوامل پیشران و وابسته را فراهم می  ISMکه  (، در حالی 2022

بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف تحلیل ساختاری عوامل مؤثر بر تبدیل دانش پنهان به آشکار انجام شده است تا ضمن ارتقای ادبیات نظری  

 گذاران جهاد دانشگاهی ارائه دهد.هنمایی عملی برای مدیران و سیاست مدیریت دانش، را

 ی  نظر  یمبان

 دانش 

ای در ایجاد مزیت رقابتی،  کنندهشود که نقش تعیینترین منابع راهبردی شناخته میعنوان یکی از مهم بنیان، دانش به دانش های  در سازمان 

ای عمیق در مباحث فلسفی دارد و از دوران افلاطون، که دانش را »باور صادق موجه«  نوآوری و ارتقای عملکرد سازمانی دارد. مفهوم دانش، ریشه

ساز درک دانش  های اولیه، زمینه دانست، تا ارسطو، که بر فهم علل و اصول بنیادین تأکید داشت، همواره مورد توجه بوده است. این دیدگاه می

 (. ۱۹۶۶ای فراتر از اطلاعات صرف شدند )پولانی،  عنوان پدیده به

محور، مفهوم دانش در ادبیات  رشد اقتصاد دانش گیری مدیریت دانش و  زمان با شکل، هم۱۹۹۰ویژه از دهه  با ورود به قرن بیستم و به

(. در این  ۱۹۹۸ها مورد شناسایی قرار گرفت )داونپورت و پروساک،  عنوان یک دارایی استراتژیک در سازمانمدیریت دچار تحول اساسی شد و به

گیری  شود که امکان تصمیمهای شناختی تلقی میهای فردی و سازمانی، و توانایی شده، تجربه چارچوب، دانش ترکیبی از اطلاعات پردازش 

 (. ۲۰۲۵سازد )کحال،  اثربخش و خلق ارزش سازمانی را فراهم می

های دیجیتال  مند است که در بستر تعاملات انسانی، ساختارهای سازمانی و فناوری ای اجتماعی و زمینهدر رویکردهای معاصر، دانش پدیده 

های  های فردی، تعاملات اجتماعی و زمینه افزایی تجربه(. همچنین، دانش نتیجه هم۲۰۲۵یابد )جی و همکاران،  گیرد و تکامل می شکل می 

هایی همچون پویایی،  (. ویژگی۲۰۲۵کند )کاشان و همکاران، ها عمل میپذیری سازمان عنوان محرک اصلی نوآوری و رقابت فرهنگی است و به

محوری، وابستگی به زمینه و دوگانگی پنهان و آشکار، مدیریت دانش را به فرآیندی پیچیده و چندسطحی تبدیل کرده است )ابراهیمی و  انسان 

دانش می سازمان   (. در۱۴۰۲رضایی،   دانشگاهی،  جهاد  نظیر  تجربه هایی  قالب  در  و هم  رسمی  مستندات  قالب  در  غیررسمی  تواند هم  های 

 های مدیریتی متفاوتی هستند. پژوهشگران وجود داشته باشد که هر یک نیازمند شیوه 

 دانش پنهان 

دانشی اطلاق می  مهارت شود که در ذهن، تجربه دانش پنهان به  به ها،  یا مستندسازی آن  انتقال  و  نهفته است  افراد  و شهود  سادگی  ها 

دانند« )پولانی،  توانند بیان کنند، می ها »بیش از آنچه می بار توسط پولانی مطرح شد که معتقد بود انسان پذیر نیست. این مفهوم نخستینامکان 

 گیرد.(. بر این اساس، بخش قابل توجهی از دانش سازمانی ماهیتی ضمنی دارد و از طریق تجربه و عمل شکل می۱۹۶۶



 

، دانش پنهان را نقطه آغاز فرآیند خلق دانش سازمانی دانستند و نقش آن را در نوآوری  SECI، نوناکا و تاکوچی با معرفی مدل  ۱۹۹۰در دهه  

شود که از ها، شهود و تجربیات فردی تلقی میای از مهارت (. در تعاریف جدیدتر، دانش پنهان مجموعه ۱۹۹۵برجسته کردند )نوناکا و تاکوچی،  

؛  ۲۰۲۵سختی قابل کدگذاری است )کحال،  گردد و بههای مشترک منتقل میطریق تعاملات اجتماعی، یادگیری عملی و مشارکت در فعالیت

 (. ۲۰۲۵جی و دیگران،  

به  پنهان  امن  دانش  فضای  و  غیررسمی  تعاملات  اعتماد،  وجود  مستلزم  آن  انتقال  و  است  وابسته  اجتماعی  و  فرهنگی  زمینه  به  شدت 

شود و در  ای افراد متجلی می(. این نوع دانش معمولاً در رفتارها و عملکردهای حرفه۲۰۲۵شناختی در سازمان است )کاشان و دیگران،  روان 

ها یا حل مسائل بومی باشد )احمدی و کریمی، تواند شامل تجربه پژوهشگران در مدیریت پروژه های پژوهشی، مانند جهاد دانشگاهی، میسازمان 

 (.۲۰۲۲وارگاس و دیگران،  -؛ آستورگا۱۴۰۱

 دانش آشکار 

سازی و انتقال رسمی را دارد. این نوع دانش معمولاً در مقابل دانش پنهان، دانش آشکار به دانشی اشاره دارد که قابلیت مستندسازی، ذخیره 

شود و امکان دسترسی و استفاده مجدد از آن وجود دارد )داونپورت  های داده سازمانی ثبت میها و پایگاه ها، دستورالعملدر قالب اسناد، گزارش 

 (. ۱۹۹۸و پروساک،  

شود که از طریق ابزارهای دیجیتال و  ای از اطلاعات ساختاریافته و قابل انتقال تعریف می عنوان مجموعه های اخیر، دانش آشکار به در سال 

ای است  (. از منظر سازمانی، دانش آشکار سرمایه ۲۰۲۵؛ جی و دیگران،  ۲۰۲۵گیرد )کحال،  فرآیندهای رسمی در اختیار اعضای سازمان قرار می 

نوآوری قرار گیرد )کاشان و دیگران،  تواند مبنای تصمیمکه می انتقال رسمی،  (. ویژگی ۲۰۲۵گیری، یادگیری سازمانی و  هایی نظیر قابلیت 

؛  ۱۴۰۲سازی بلندمدت، دانش آشکار را به یکی از ارکان اصلی مدیریت دانش تبدیل کرده است )امینی و باقری، استقلال نسبی از فرد و ذخیره 

 (. ۲۰۲۲بایرن،  

شوند که نقش  هایی از دانش آشکار محسوب می های اطلاعاتی و مستندات علمی نمونههای پژوهشی، بانک در جهاد دانشگاهی، گزارش 

 های پژوهشی دارند. مهمی در توسعه فعالیت

 فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار 

ای است که طی آن دانش تجربی افراد به دانشی قابل مستندسازی و انتقال تبدیل  تبدیل دانش پنهان به آشکار فرآیندی پویا و چندمرحله

 (. ۱۹۹۵ریزی است )نوناکا و تاکوچی،  ریزی، ترکیب و درون سازی، برون شامل چهار مرحله اجتماعی  SECIشود. این فرآیند بر اساس مدل  می

؛ فوزدار  ۱۴۰۳های فناورانه و مقاومت فردی مواجه است )اسلامی و نوری،  این فرآیند با موانعی نظیر فرهنگ غیرمشارکتی، کمبود زیرساخت 

وری و حفظ سرمایه دانشی سازمان  تواند به افزایش نوآوری، بهبود بهره (. با این حال، تبدیل موفق دانش پنهان به آشکار می۲۰۲۲و همکاران، 

تواند نقش مهمی در  (. در جهاد دانشگاهی، مستندسازی تجربیات پژوهشگران می ۲۰۲۵؛ راج و سینگ،  ۲۰۲۵منجر شود )چن و همکاران،  

 های پژوهشی ایفا کند.ارتقای کیفیت پروژه 

  قیتحق نهیش یپ

محور« به  های پژوهش در سازمان   SECI( در پژوهشی با عنوان »مدل یکپارچه مدیریت دانش دیجیتال با رویکرد  ۱۴۰۴پور )صفاری و کریم 

ای  های دیجیتال در تقویت چرخه چهارمرحلهطراحی مدلی تلفیقی برای مدیریت دانش دیجیتال پرداختند. هدف پژوهش، بررسی نقش سامانه 

SECI    و تسهیل تبدیل دانش پنهان به آشکار بود. روش تحقیق ترکیبی بود؛ در بخش کیفی از تحلیل تم برای شناسایی نیازهای دانشی استفاده

سازی،  سازی مراحل اجتماعی شد و در بخش کمی، مدل با استفاده از پرسشنامه و تحلیل عاملی تأییدی آزمون شد. نتایج نشان داد که دیجیتالی

شد که شود. همچنین مشخص  سازی موجب افزایش سرعت انتقال دانش و کاهش اتلاف تجربیات پژوهشگران می ریزی، ترکیب و درونی برون 

محور و  های دانش نبود زیرساخت دیجیتال و آموزش ناکافی از موانع اصلی است. پژوهش پیشنهاد کرد که نهادهای پژوهشی با ایجاد پلتفرم

 وری دانشی را افزایش دهند. توانند بهره آموزش کارکنان می 



 

( در پژوهشی با عنوان »طراحی الگوی مدیریت دانش مبتنی بر عوامل فرهنگی در نهادهای آموزش عالی« به بررسی  ۱۴۰۳رستمی و عابدی )

گذاری  آوری، اشتراک های فرهنگی مؤثر بر جمع اند. هدف این مطالعه شناسایی مؤلفه نقش فرهنگ سازمانی در اثربخشی مدیریت دانش پرداخته 

ساختاریافته  ها از طریق مصاحبه نیمه های دانشگاهی بود. روش پژوهش کیفی و مبتنی بر تحلیل تم بود و داده برداری از دانش در محیط و بهره 

انجام گرفت. نتایج نشان داد که اعتماد میان اعضا،    MAXQDAافزار  ها با نرم عضو هیئت علمی و مدیر آموزشی گردآوری شد. تحلیل داده   ۱۲با  

اشتراک دانش، مهم وجود هنجاره مثبت مدیران نسبت به  کننده مدیریت دانش هستند.  ترین عوامل فرهنگی تسهیلای همکاری، و نگرش 

همچنین موانعی مانند فرهنگ فردگرایی، ترس از قضاوت و رقابت ناسالم شناسایی شد. پژوهش پیشنهاد کرد که نهادهای آموزشی با تدوین  

 های لازم برای توسعه مدیریت دانش را فراهم کنند.توانند زمینههای تشویقی میمنشور فرهنگی، تقویت فضاهای مشارکتی و ایجاد برنامه 

های فناوری اطلاعات در بهبود فرآیندهای مدیریت دانش« به بررسی  ( در پژوهشی با عنوان »نقش زیرساخت ۱۴۰۳نیا و امجدیان )سادات 

های اطلاعاتی،  اند. هدف مطالعه، ارزیابی میزان اثرگذاری سیستم های فناوری بر چرخه مدیریت دانش پرداختهتأثیر کیفیت و کفایت زیرساخت 

گذاری دانش بود. روش تحقیق کمی و مبتنی بر پیمایش  آوری، ذخیره، بازیابی و اشتراک های دیجیتال و ابزارهای همکاری آنلاین بر جمع پلتفرم 

یابی  ها با مدل آوری شد. تحلیل داده های خدماتی جمع کارمند سازمان   ۱۸۰ها از طریق پرسشنامه استاندارد مدیریت دانش در میان  بود و داده 

های فناوری اطلاعات نقش مستقیم و معناداری در بهبود مدیریت دانش دارند و ضعف  ساختاری انجام شد. نتایج نشان داد که زیرساخت معادلات  

ترین موانع هستند. این پژوهش توصیه کرد که  های اطلاعاتی، نبود پایگاه دانش دیجیتال و محدودیت ابزارهای اشتراک دانش از مهم در شبکه 

تواند اثربخشی  های دانشی می های دانش و آموزش کارکنان برای استفاده از فناوری ، توسعه پایگاه ITهای یکپارچه  گذاری در سامانه سرمایه

 مدیریت دانش را افزایش دهد. 

« به بررسی عوامل  ISMسازی عوامل فرهنگی در فرآیند تبدیل دانش با استفاده از  ( در تحقیقی با عنوان »مدل ۲۰۲۵گور و دیگران )

ها از طریق  بود. روش تحقیق ترکیبی بود و داده   ISMبندی عوامل فرهنگی با استفاده از  فرهنگی پرداختند. هدف این پژوهش شناسایی و سطح

های کلیدی در تبدیل دانش  آوری شد. نتایج نشان داد که اعتماد و فرهنگ مشارکتی پیشران جمع   ISMخبره و تکمیل ماتریس    ۱۵مصاحبه با  

ها بر اهمیت تواند به تبدیل دانش کمک کند. یافتههستند. این مطالعه پیشنهاد کرد که تقویت فرهنگ سازمانی و ایجاد فضاهای همکاری می

 محور تأکید کردند. ش های دان فرهنگ در سازمان 

های دانشگاهی« به  ای با عنوان »نقش تحلیل تم در شناسایی موانع تبدیل دانش پنهان به آشکار در محیط( در مطالعه ۲۰۲۵لی و وانگ )

ها از  بررسی موانع تبدیل دانش پرداختند. هدف این پژوهش شناسایی موانع کیفی با استفاده از تحلیل تم بود. روش تحقیق کیفی بود و داده 

های دیجیتال و مقاومت فرهنگی از موانع اصلی  آوری شد. نتایج نشان داد که کمبود زیرساخت عضو هیئت علمی جمع   ۲۰طریق مصاحبه با  

ها بر اهمیت  تواند این موانع را کاهش دهد. یافتههای فناوری می های تخصصی و تقویت زیرساخت هستند. این مطالعه پیشنهاد کرد که آموزش 

 های دانشگاهی تأکید کردند.های کیفی در محیطروش 

برای تبدیل دانش« به بررسی    ISM( در تحقیقی با عنوان »رویکردهای ترکیبی در مدیریت دانش: تلفیق تحلیل تم و  ۲۰۲۵راج و سینگ )

ها از طریق مصاحبه با  های ترکیبی پرداختند. هدف این پژوهش ارائه مدلی تلفیقی برای تبدیل دانش بود. روش تحقیق ترکیبی بود و دادهروش 

صورت ساختاریافته  تواند روابط پیچیده بین عوامل را به می  ISMآوری شد. نتایج نشان داد که ترکیب تحلیل تم و  جمع  ISMمدیر و تحلیل    ۱۲

های ترکیبی در مدیریت ها بر اهمیت روش های پژوهشی کاربرد بالایی دارد. یافتهتحلیل کند. این مطالعه پیشنهاد کرد که این رویکرد در سازمان 

 ید کردند. دانش تأک

ای با استفاده از تحلیل تم و ای با عنوان »تأثیر فرهنگ سازمانی بر تبدیل دانش پنهان به آشکار: مطالعه ( در مطالعه ۲۰۲۵وانگ و لی )

« به بررسی نقش فرهنگ پرداختند. هدف این پژوهش تحلیل تأثیر فرهنگ بر تبدیل دانش بود. روش تحقیق ترکیبی بود و  ISMسازی  مدل 

های  های دیجیتال پیشران آوری شد. نتایج نشان داد که فرهنگ مشارکتی و زیرساخت جمع  ISMمدیر و تحلیل    ۱۵ها از طریق مصاحبه با  داده 

تواند فرآیند تبدیل دانش را گذاری در فناوری میاصلی در تبدیل دانش هستند. این مطالعه پیشنهاد کرد که تقویت فرهنگ اعتماد و سرمایه

 های پژوهشی تأکید کردند. بر نقش فرهنگ در سازمان   هابهبود بخشد. یافته 



 

ای کیفی« به بررسی فرآیند تبدیل دانش  ( در تحقیقی با عنوان »تبدیل دانش پنهان در مدیریت دانش: مطالعه ۲۰۲۳وانگ و دیگران )

های عمیق با  ها از طریق مصاحبه پرداختند. هدف این پژوهش شناسایی عوامل کیفی مؤثر بر تبدیل دانش بود. روش تحقیق کیفی بود و داده 

های مستمر نقش کلیدی در تبدیل دانش دارند. این مطالعه پیشنهاد  آوری شد. نتایج نشان داد که تعاملات اجتماعی و آموزش مدیر جمع   ۱۵

ها بر اهمیت تعاملات اجتماعی  تواند به تبدیل دانش کمک کند. یافتههای آموزشی می سازمانی و برنامه های اجتماعی درونکرد که تقویت شبکه

 کردند.  در مدیریت دانش تأکید

 چارچوب نظری و مدل مفهومی اولیه پژوهش 

پنهان به آشکار در  های کلیدی تأثیرگذار بر فرآیند تبدیل دانش مدل مفهومی پژوهش، نمایشی بصری و سیستماتیک از روابط میان مولفه

( طراحی شده است. این  ISMسازی ساختاری تفسیری )جهاد دانشگاهی استان چهارمحال و بختیاری است که با استفاده از تحلیل تم و مدل

ها، تحلیل روابط و ارائه راهکارهای  آوری داده ای برای جمع عنوان پایه ( و ادبیات پیشین شکل گرفته و به۶-۲مدل بر اساس چارچوب نظری )بخش  

های فرهنگی، سازمانی، فناورانه، انسانی،  کند. هدف این مدل، ارائه تصویری روشن از نحوه تعامل مولفه عملی در فصول بعدی پژوهش عمل می

 ها بر خروجی نهایی )تبدیل دانش پنهان به آشکار( است. اجتماعی و آموزشی در فرآیند تبدیل دانش و تأثیر آن

 مبنای طراحی مدل مفهومی 

 مدل مفهومی بر اساس موارد زیر طراحی شده است: 

های کلیدی  که مولفه SECI(، یادگیری سازمانی، سرمایه اجتماعی و مدل  RBVهای منابع )چارچوب نظری پژوهش: برگرفته از نظریه  -

 کنند.ها را مشخص می و روابط آن 

بندی  برای سطح   ISMریزی( و روش  ریزی، ترکیب و درونسازی، برون برای تبیین مراحل تبدیل دانش )اجتماعی   SECIادبیات نظری: مدل  

 ها.روابط علیّ میان مولفه 

های  عنوان مولفه های داخلی و خارجی که عوامل فرهنگی، سازمانی، فناورانه، انسانی، اجتماعی و آموزشی را به های پیشین: پژوهش یافته

 اند. اصلی تبدیل دانش شناسایی کرده 

های  های زیرساختی و فرهنگهای محلی مانند محدودیت بستر محلی: تمرکز بر جهاد دانشگاهی چهارمحال و بختیاری با توجه به چالش   -

 سنتی.

دهد، با تأکید بر اینکه عوامل فرهنگی و فناورانه  ها را نشان میمراتبی و علیّ بین مولفهای طراحی شده که روابط سلسلهگونهمدل مفهومی به 

ای دارند، و عوامل انسانی مستقیماً بر فرآیند تبدیل دانش  کنند، عوامل سازمانی و اجتماعی نقش واسطه های اصلی عمل می عنوان پیشران به

 گذارند. تأثیر می

 های اصلی مدل مفهومی مولفه

 مدل مفهومی شامل نه مولفه کلیدی است که در فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار نقش دارند: 

 کنند.گذاری دانش را فراهم می محور که بستر اشتراک های دانش فرهنگ سازمانی: شامل اعتماد، همکاری و ارزش   -

 های دانش دیجیتال و ابزارهای همکاری آنلاین برای مستندسازی دانش. زیرساخت فناوری اطلاعات: شامل پایگاه   -

 کنند.محور را هدایت می فرآیندهای دانش گرا و مشارکتی که  های تحول سبک رهبری و حمایت مدیریتی: سبک   -

 کنند.تیمی را تسهیل میساختار سازمانی: ساختارهای افقی و منعطف که همکاری بین  -

 کنند.سازی دانش را تقویت میهای یادگیری که اجتماعی وگوهای غیررسمی، جلسات تیمی و شبکهتعاملات اجتماعی: گفت  -

 سازی دانش. گری برای تبدیل و درونیهای مربی های آموزشی و برنامه آموزش و یادگیری سازمانی: کارگاه   -

 دهند. گذاری دانش را افزایش میهای درونی و بیرونی که تمایل کارکنان به اشتراک انگیزش فردی: انگیزه   -

 ریزی. های ارتباطی و توانایی بیان دانش برای برونهای فردی: مهارت مهارت   -

 ریزی دانش. ریزی، ترکیب و درونسازی، برون دانش: خروجی نهایی شامل اجتماعی فرآیند تبدیل    -



 

 هاروابط بین مولفه 

 دهد:صورت زیر نشان میها را بهمراتبی و علیّ بین مولفه مدل مفهومی روابط سلسله

کنند و بستر اولیه برای تبدیل  های اصلی عمل می عنوان پیشران فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات و رهبری به  های ساختاری:زمینه   -

 کنند.دانش را فراهم می

 کنند.محور را تقویت میای دارند و فرآیندهای دانش تعاملات اجتماعی، ساختار سازمانی و آموزش نقش واسطه   ها:کنندهتسهیل  -

 گذارند. های فردی مستقیماً بر فرآیند تبدیل دانش تأثیر میها و مهارتانگیزه   عوامل عملیاتی: -

 شود. وری و حفظ سرمایه دانشی می فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار، که منجر به نوآوری، بهره  خروجی: -

مراتبی و جریان روابط را  دهد. این نمودار ساختار سلسلهها را نشان می شود که روابط بین مولفه صورت نموداری ارائه میمدل مفهومی به 

 صورت بصری نمایش دهد. به

 توضیح نمودار 

های اصلی به تعاملات اجتماعی و ساختار سازمانی  عنوان پیشران فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات و رهبری به   های پیشران:فلش   -

 شوند. متصل می

 کنند.های فردی را تقویت میها، انگیزه و مهارت عنوان واسطه تعاملات اجتماعی، ساختار سازمانی و آموزش به  کننده:های تسهیلفلش   -

 گذارند. های فردی مستقیماً بر فرآیند تبدیل دانش تأثیر میانگیزه و مهارت  های عملیاتی:فلش  -

های  های علمی، پایگاه صورت گزارش تواند به شود که در جهاد دانشگاهی میفرآیند تبدیل دانش منجر به تولید دانش آشکار می  خروجی:  -

 های رسمی نمود یابد.دانش یا آموزش 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش   :1شکل 

   قیروش تحق

 . طرح و رویکرد پژوهش ۱

پیمایشی است که با رویکرد کمی انجام شده است. هدف اصلی پژوهش،  –پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی

استان   دانشگاهی  به دانش آشکار در جهاد  پنهان  تبدیل دانش  بر  عوامل مؤثر  بین  روابط  تبیین  برای  آزمون یک مدل ساختاری  و  طراحی 



 

گیرد، پژوهش در زمره مطالعات همبستگی با رویکرد  چهارمحال و بختیاری است. از آنجا که روابط علیّ بین متغیرها مورد بررسی قرار می

 گیرد.سازی معادلات ساختاری قرار میمدل 

 . جامعه آماری و نمونه پژوهش ۲

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه اعضای هیئت علمی، پژوهشگران، مدیران و کارشناسان شاغل در واحدهای مختلف جهاد دانشگاهی استان  

 های علمی، پژوهشی و دانشی مشارکت دارند. طور مستقیم در فعالیتکه بهچهارمحال و بختیاری است  

گیری به روش تصادفی ساده انجام شده است تا  با توجه به محدود بودن جامعه آماری، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعیین و نمونه

 پذیری نتایج تضمین شود. تعمیم

 ها . ابزار گردآوری داده ۳

ساخته است که بر اساس مبانی نظری پژوهش و مطالعات پیشین طراحی شده و ابعاد زیر را پوشش  ها پرسشنامه محققابزار اصلی گردآوری داده 

 دهد: می

 عوامل انسانی 

 عوامل سازمانی 

 عوامل فرهنگی

 عوامل فناورانه 

 تعاملات اجتماعی 

 فرآیند تبدیل دانش پنهان به دانش آشکار 

 اند. ای لیکرت )از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( تنظیم شدهدرجهسؤالات پرسشنامه بر مبنای مقیاس پنج

 . روایی و پایایی ابزار پژوهش ۴

برای بررسی روایی محتوا، پرسشنامه در اختیار جمعی از خبرگان حوزه مدیریت دانش و اساتید دانشگاهی قرار گرفت و اصلاحات لازم اعمال  

 شد. 

دهنده  آمده نشان دست ( مورد ارزیابی قرار گرفت که مقادیر به CRپایایی ابزار با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و همچنین پایایی ترکیبی )

 گیری است. پایایی مطلوب ابزار اندازه 

 ها. روش تجزیه و تحلیل داده۵

 ها در دو سطح انجام شد: تحلیل داده

 های نمونه آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار، فراوانی( برای توصیف ویژگی 

ها، بررسی برازش مدل و تحلیل جهت آزمون فرضیه   PLSافزار  ( و نرم SEMسازی معادلات ساختاری )آمار استنباطی با استفاده از مدل 

 روابط علیّ بین متغیرها 

 . ملاحظات اخلاقی۶

ها  دهندگان، محرمانه ماندن اطلاعات و استفاده صرفاً علمی از داده در تمامی مراحل پژوهش، اصول اخلاق پژوهش از جمله رضایت آگاهانه پاسخ

 رعایت شده است. 

 نتیجه یافته ها  

 های کمیوتحلیل دادهتجزیه

 (ISMسازی ساختاری تفسیری )های تأثیرگذار در فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار با استفاده از مدل بندی مؤلفه سطح 



 

( معرفی  Warfield, 1977( که نخستین بار توسط وارفیلد )Interpretive Structural Modeling – ISMسازی ساختاری تفسیری )مدل 

مراتبی است. این  ها در قالب یک ساختار سلسله بندی آن مند برای شناسایی و تحلیل روابط میان متغیرهای پیچیده و سطحگردید، روشی نظام 

 های چندعاملی با تعاملات علیّ و سطوح متفاوت اهمیت، کارایی بالایی دارد.پدیدهویژه در تحلیل  رویکرد به 

های اثرگذار بر فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار در جهاد دانشگاهی استان چهارمحال  بندی مؤلفه برای سطح  ISMدر این پژوهش، از روش  

ها و تعاملات متقابل میان عوامل فرهنگی، سازمانی، فناورانه، انسانی و اجتماعی را  و بختیاری استفاده شد. این تکنیک امکان شناسایی وابستگی 

 مراتب تبیین نمود. ( در سلسله Dependence( و اثرپذیری )Driving Powerفراهم ساخت و جایگاه هر عامل را از نظر اثرگذاری )

 شامل موارد زیر است:   ISMمراحل اصلی اجرای مدل  

 (SSIM. تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری )۱

 (IRM. استخراج ماتریس دستیابی اولیه )۲

 (FRM. تهیه ماتریس دستیابی سازگار )۳

 مراتبی عوامل . تعیین سطوح سلسله ۴

 . ترسیم مدل نهایی ساختاری ۵

 بندی عوامل بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی.جهت طبقه  MICMAC. تحلیل  ۶

 معرفی عوامل پژوهش 

ساختاریافته با خبرگان، نه عامل کلیدی اثرگذار بر فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار  های نیمهبر مبنای نتایج تحلیل تم  و مصاحبه

 شوند: معرفی می  7-۴شده استخراج گردیدند که در جدول  های پالایش شناسایی شد. این عوامل از میان تم

 عوامل کلیدی تأثیر گذار بر فرآبند تبدیل دانش پنهان به آشکار : 1 جدول

 توضیح مختصر کد نام عامل 

 F1 فرهنگ غیرمشارکتی
گذاری دانش  نبود اعتماد و همکاری میان کارکنان که مانع اشتراک 

 شود. پنهان می 

 F2 های دیجیتال کمبود زیرساخت 
های دانش و ابزارهای همکاری آنلاین جهت مستندسازی  فقدان پایگاه 

 دانش. 

 F3 رهبری غیرحمایتی 
غیرتحول سبک  رهبری  حمایت  های  دانش  تبدیل  فرآیند  از  که  گرا 

 کنند.نمی

 F4 های تشویقی ضعیف سیاست 
برنامه  و  پاداش  نظام  اشتراک نبود  برای  مؤثر  انگیزشی  گذاری  های 

 دانش. 

 های یادگیری جهت انتقال دانش ضمنی.کمبود جلسات تیمی و شبکه  F5 تعاملات اجتماعی محدود 

 F6 های ناکافی آموزش 
برنامه  مهارت فقدان  تقویت  برای  تخصصی  آموزشی  های  های 

 مستندسازی دانش. 

 F7 های فردی پایین انگیزه 
انگیزه  کمبود  یا  قضاوت  از  برای  ترس  بیرونی  و  درونی  های 

 گذاری دانش. اشتراک به

 مستندسازی دانش پنهان. ناتوانی کارکنان در بیان و   F8 های ارتباطی ضعیفمهارت 

 پیامد نهایی فرآیند انتقال و مستندسازی دانش ضمنی به صریح. F9 تبدیل دانش پنهان به آشکار 



 

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه 

دستیابی  ( تهیه شد، به ماتریس  ۳-۲-۳خبره )مطابق بخش    ۱۲( که بر اساس قضاوت  SSIMدر این گام، ماتریس خودتعاملی ساختاری )

 ( تبدیل گردید. قواعد تبدیل به شرح زیر است: Initial Reachability Matrix – IRMاولیه )

 j,i( در خانه  ۰و مقدار )  i,j( در خانه  ۱: مقدار )Vنماد    -

 j,i( در خانه  ۱و مقدار )  i,j( در خانه  ۰: مقدار )Aنماد    -

 j,iو    i,j( در هر دو خانه  ۱: مقدار )Xنماد    -

 j,iو    i,j( در هر دو خانه  ۰: مقدار )Oنماد    -

 ارائه شده است.   ۸-۴از طریق پرسشنامه مقایسه زوجی تکمیل گردید و نتایج در جدول    SSIMماتریس  

 ( SSIMماتریس خودتعاملی ساختاری )  2جدول 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 کد عامل 

F1  غیرمشارکتی: فرهنگ — V V V V V V O 

F2 های دیجیتال : کمبود زیرساخت A — A A O O O O 

F3 رهبری غیرحمایتی : A V — V O O V O 

F4 های تشویقی ضعیف: سیاست A V A — O O V O 

F5 تعاملات اجتماعی محدود : A O O O — X X X 

F6 های ناکافی : آموزش A O O O X — X X 

F7  : های فردی پایینانگیزه A O A A X X — X 

F8 های ارتباطی ضعیف: مهارت O O O O X X X — 

F9 تبدیل دانش پنهان به آشکار : A A A A A A A A 

  F1  های دیگر اثرگذار است. ای است که بر اکثر مؤلفه )فرهنگ غیرمشارکتی(: عامل ریشه 

  F3    وF4 شوند. ای دارند و هم اثرگذار و هم اثرپذیر محسوب می: نقش واسطه 

  F5    تاF8 .بیشتر در سطح میانی و عملیاتی قرار دارند : 

  F9  پذیرد. )تبدیل دانش(: پیامد نهایی فرآیند است و از سایر عوامل تأثیر می 

 ( IRMماتریس دستیابی اولیه پژوهش )3جدول 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 عوامل / کد 

F1۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ : فرهنگ غیرمشارکتی 

F2 ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ های دیجیتال : کمبود زیرساخت 

F3  ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ غیرحمایتی : رهبری 

F4 ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ های تشویقی ضعیف: سیاست 

F5 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ : تعاملات اجتماعی محدود 

F6 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ های ناکافی : آموزش 

F7 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ های فردی پایین: انگیزه 

F8 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ های ارتباطی ضعیف: مهارت 



 

F9  : ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ تبدیل دانش پنهان به آشکار 

 

 است.   jبه عامل    iنشانگر وجود رابطه اثرگذاری از عامل    ۱دهد؛ عدد  ها را نمایش می این ماتریس، روابط مستقیم میان مؤلفه   -

 شود. عنوان خروجی نهایی سیستم مطرح می تنها اثرپذیر بوده و به  F9عامل    -

 گیرد.قرار می   ISMبیشترین قدرت نفوذ را در ساختار دارد و در سطوح بالایی مدل    F1عامل    -

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه سازگار 

ارائه شد، با افزودن روابط غیرمستقیم، سازگار گردید. قاعده اصلی سازگاری   ۹-۴( که در جدول IRMدر این گام، ماتریس دستیابی اولیه )

 بدین صورت است که اگر

[(i → j = 1)[ و ](j → k = 1)[ آنگاه ](i → k = 1) .] 

 Final Reachability Matrixاین فرآیند، روابط غیرمستقیم )گذارندگی( را به ماتریس اضافه کرده و در نهایت ماتریس دستیابی نهایی )

– FRM  )( حاصل شد. این ماتریس، تمامی روابط مستقیم و غیرمستقیم میان عوامل را نشان داده و میزان قدرت نفوذDriving Power  و )

 ارائه شده است.   ۴-۱۰نماید. نتایج در جدول  ( هر عامل را مشخص میDependenceوابستگی ) 

 ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده : 4جدول 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 عوامل / کد 
قدرت  

 نفوذ 

F1۹ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ : فرهنگ غیرمشارکتی 

F2 ۲ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ های دیجیتال : کمبود زیرساخت 

F3 ۸ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ : رهبری غیرحمایتی 

F4 7 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ های تشویقی ضعیف: سیاست 

F5 ۵ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ : تعاملات اجتماعی محدود 

F6 ۵ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ های ناکافی : آموزش 

F7 ۵ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ های فردی پایین: انگیزه 

F8 ۵ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ های ارتباطی ضعیف: مهارت 

F9 ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ : تبدیل دانش پنهان به آشکار 

  ۹ 7 7 7 7 ۳ ۲ ۵ ۱ میزان وابستگی 

 اند. روابط غیرمستقیم است که از طریق قاعده سازگاری )گذارندگی( به ماتریس افزوده شده علامت ستاره )( بیانگر    -

( است؛ به این معنا که بر تمامی عوامل دیگر تأثیر مستقیم یا غیرمستقیم  ۹)فرهنگ غیرمشارکتی( دارای بیشترین قدرت نفوذ )  F1عامل    -

 دارد. 

 پذیرد.( را داشته و از کلیه عوامل دیگر اثر می۹عنوان پیامد نهایی، بیشترین میزان وابستگی ))تبدیل دانش پنهان به آشکار( به   F9عامل    -

 ( و وابستگی متوسط برخوردارند. 7و    ۸ای داشته و از قدرت نفوذ نسبتاً بالا )نقش واسطه   F4و    F3عوامل    -

 ( هستند. 7و    ۵در سطح میانی قرار دارند و دارای قدرت نفوذ و وابستگی برابر )  F8تا    F5عوامل    -

 تعیین سطوح عوامل 



 

مجموعه  مرحله،  این  )در  خروجی  )Reachability Setهای  ورودی  و   )Antecedent Set  سطوح تا  شد  محاسبه  عامل  هر  برای   )

گیرد که مجموعه خروجی  مراتبی عوامل مشخص گردد. قاعده اصلی تعیین سطح بدین ترتیب است که عاملی در بالاترین سطح قرار میسلسله

 ( برابر باشد. Intersection Setآن دقیقاً با مجموعه اشتراک )

ها از ماتریس دستیابی سازگار حذف شده و محاسبات برای سایر عوامل تکرار  پس از شناسایی عوامل سطح اول، سطر و ستون مربوط به آن 

 ۴-۱۳تا  ۱۱-۴ها )ورودی( استخراج شدند. نتایج در جداول ها در سطرها )خروجی( و ستون۱های ورودی و خروجی از تعداد گردید. مجموعه 

 آمده است. 

 1عوامل سطح  :5جدول 

 سطح  اشتراک  مجموعه ورودی  مجموعه خروجی  نام عامل 

F1فرهنگ غیرمشارکتی : F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7,

F8,F9 
F1 F1 ۱ 

F5 تعاملات اجتماعی محدود : F5,F6,F7,F8,F9 
F1,F3,F4,F5,F6

,F7,F8,F9 
F5,F6,F7,F8,F

9 
۱ 

F6 های ناکافی : آموزش F5,F6,F7,F8,F9 
F1,F3,F4,F5,F6

,F7,F8,F9 
F5,F6,F7,F8,F

9 
۱ 

F7 های فردی پایین: انگیزه F5,F6,F7,F8,F9 
F1,F3,F4,F5,F6

,F7,F8,F9 
F5,F6,F7,F8,F

9 
۱ 

F8 های ارتباطی ضعیف : مهارت F5,F6,F7,F8,F9 
F1,F3,F4,F5,F6

,F7,F8,F9 
F5,F6,F7,F8,F

9 
۱ 

 ها دارند. ( هستند که بیشترین تأثیرپذیری را از سایر مؤلفه F8تا    F5( و عوامل میانی )F1شامل فرهنگ غیرمشارکتی )  ۱نتیجه:عوامل سطح  

 2عوامل سطح : 6جدول 

 سطح  اشتراک  مجموعه ورودی  مجموعه خروجی  نام عامل 

F2  : های دیجیتال کمبود زیرساخت F2,F9 F1,F2,F3,F4,F9 F2,F9 ۲ 

F3 رهبری غیرحمایتی : F3,F2,F4,F5,F9 F1,F3,F4,F9 F3,F4,F9 ۲ 

F4 های تشویقی ضعیف: سیاست F4,F2,F5,F9 F1,F3,F4,F9 F4,F9 ۲ 

( در سطح دوم قرار دارند  F4های تشویقی ضعیف )سیاست ( و  F3(، رهبری غیرحمایتی )F2های دیجیتال )عوامل کمبود زیرساخت   نتیجه:

 کنند.ای در فرآیند تبدیل دانش ایفا می و نقش واسطه 

 3عوامل سطح   7جدول

 سطح  اشتراک  مجموعه ورودی  مجموعه خروجی  نام عامل 

F9 تبدیل دانش پنهان به آشکار : F9 F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7,F8,F9 F9 ۳ 

عنوان پیامد نهایی فرآیند شناخته  ( در بالاترین سطح ساختاری )سطح سوم( قرار گرفت و به F9پنهان به آشکار )عامل تبدیل دانش    نتیجه:

 شد. 

 بندی بندی الگوی سطح جمع   

 صورت زیر است: ها بهبندی مؤلفه الگوی سطح 



 

 سطح اول )تأثیرپذیرترین(:  -

های ارتباطی  (، مهارت F7های فردی پایین )(، انگیزه F6های ناکافی )(، آموزش F5(، تعاملات اجتماعی محدود )F1فرهنگ غیرمشارکتی )   

 (.F8ضعیف )

 سطح دوم )میانی(:    -

 (.F4های تشویقی ضعیف )(، سیاست F3(، رهبری غیرحمایتی )F2های دیجیتال )کمبود زیرساخت 

 سطح سوم )پیامد(:    -

 عنوان نتیجه نهایی و خروجی کل سیستم.( بهF9تبدیل دانش پنهان به آشکار )

دهد که برای بهبود فرآیند تبدیل دانش در جهاد دانشگاهی استان چهارمحال و بختیاری، ابتدا باید بر اصلاح  مراتب نشان می این سلسله

های رهبری و  های دیجیتال، سبک فرهنگ سازمانی و تقویت عوامل میانی )اجتماعی، انسانی، آموزشی( تمرکز شود؛ سپس با بهبود زیرساخت 

 های تشویقی، زمینه برای تبدیل مؤثر دانش پنهان به آشکار فراهم خواهد شد. سیاست 

 های اثرگذار بر تبدیل دانش پنهان به آشکار در جهاد دانشگاهی استان چهارمحال و بختیاری مراتبی مؤلفهساخته سلسله مدل نهایی و محقق 

های  ترسیم شد. این شبکه با استفاده از پیکان   ISM(، شبکه تعاملات  ۱۳-۴تا    ۱۱-۴بندی عوامل )جدول  در این گام، با توجه به نتایج سطح

بر فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار در جهاد دانشگاهی استان چهارمحال و بختیاری را  جهت  دار، ارتباطات میان عوامل کلیدی اثرگذار 

ای به سمت پیامد نهایی )تبدیل دانش  دهد. هدف این مرحله، نشان دادن جریان اثرگذاری از عوامل ریشه مراتبی نمایش می صورت سلسله به

 پنهان به آشکار( است. 

 

 پژوهش   ISM: مدل  ۲شکل  



 

صورت مستقیم بر رهبری  عنوان عامل زیربنایی، بیشترین قدرت نفوذ را دارد و به( بهF1آمده، فرهنگ غیرمشارکتی )دست بر اساس مدل به

های دیجیتال  طور مستقیم بر کمبود زیرساخت گذارد. این دو عامل سازمانی نیز به( اثر میF4تشویقی ضعیف )های  ( و سیاست F3غیرحمایتی )

(F2تأثیر می )( گذارند. از سوی دیگر، عوامل میانی شامل تعاملات اجتماعی محدودF5 آموزش ،)( های ناکافیF6 انگیزه ،)  های فردی پایین

(F7 و مهارت ،)( های ارتباطی ضعیفF8در سطح پایه قرار گرفته و از عوامل سازمانی و فرهنگی اثر می )  پذیرند. در نهایت، تمام این مسیرها به

 شوند که در بالاترین سطح )پیامدی( مدل قرار دارد. ( ختم میF9تبدیل دانش پنهان به آشکار )

های تشویقی تقویت  دهد که زنجیره علیّ از فرهنگ سازمانی آغاز شده، از طریق رهبری و سیاست بدین ترتیب، شبکه تعاملات نشان می

های ارتباطی(، فرآیند تبدیل دانش پنهان به آشکار را رقم شود، و در تعامل با عوامل میانی )تعاملات اجتماعی، آموزش، انگیزه، و مهارت می

 نمایش داده شده است.   ۶-۴مراتبی در شکل  زند. این ارتباط سلسلهمی

 تحلیل میک مک

(  Dependence( و میزان وابستگی )Driving Powerاز ترسیم شبکه تعاملات، عوامل پژوهش بر اساس دو شاخص قدرت نفوذ )پس  

وابستگی مشخص کرد و عوامل را در چهار خوشه  -جایگاه هر عامل را در ماتریس قدرت نفوذ  MICMACمورد تحلیل قرار گرفتند. تحلیل  

 به شرح زیر است:   MICMACبندی نمود. نتایج تحلیل  )محرک، رابط، وابسته، و مستقل( طبقه

(  ۸و    ۹(: در گروه عوامل محرک کلیدی قرار دارند. این عوامل دارای قدرت نفوذ بالا )F3( و رهبری غیرحمایتی )F1فرهنگ غیرمشارکتی )

 گذاری برای بهبود فرآیند تبدیل دانش قرار گیرند. عنوان عوامل راهبردی باید در اولویت سیاست ( هستند و به۲و    ۱و وابستگی پایین )

زمان دارای  (: در دسته عوامل رابط شناسایی شدند. این عوامل همF2های دیجیتال )( و کمبود زیرساخت F4های تشویقی ضعیف )سیاست 

 تواند کل سیستم تبدیل دانش را تحت تأثیر قرار دهد. ها میترین تغییر در آن( هستند و کوچک ۵و    ۳( و وابستگی بالا )۲و    7نفوذ بالا )

(: در گروه عوامل  F8های ارتباطی ضعیف )(، و مهارت F7های فردی پایین )(، انگیزه F6های ناکافی )(، آموزش F5تعاملات اجتماعی محدود )

تصمیمات فرهنگی و سازمانی محسوب  عنوان پیامدهای ( دارند و به ۵( و تأثیرگذاری اندک ) 7وابسته جای گرفتند. این عوامل تأثیرپذیری بالا )

 شوند. می

( و کمترین  ۹عنوان خروجی نهایی سیستم در نقطه بالای ماتریس قرار گرفت، با بیشترین وابستگی )(: بهF9تبدیل دانش پنهان به آشکار )

دهد که بهبود فرهنگ سازمانی  (، که نتیجه تعامل کلیه عوامل فرهنگی، سازمانی، فناورانه، انسانی، و اجتماعی است.این نتایج نشان می۱نفوذ )

های دیجیتال، و تسهیل تعاملات اجتماعی،  های تشویقی، بهبود زیرساخت های رهبری، بیشترین اثرگذاری را در تقویت سیاستو ارتقای سبک 

 شود. روند کامل تحلیل میک مک در  های ارتباطی خواهد داشت، که در نهایت به بهبود فرآیند تبدیل دانش منجر میآموزش، انگیزه، و مهارت 

 وابستگی-: ماتریس قدرت نفوذ۳شکل  



 

 

 وابستگی ترسیم شده است. -ماتریس قدرت نفوذ  ۳شکل  

 ی ریگجه ینتبحث و 

(  7-۴عامل کلیدی )جدول    ۹مراتبی بین  روابط علیّ و سلسله  MICMAC( و تحلیل  ISMسازی ساختاری تفسیری )تحلیل کمی با مدل 

 را مشخص کرد. نتایج کلیدی به شرح زیر هستند:

( عوامل محرک  F3( و رهبری غیرحمایتی )F1نشان داد که فرهنگ غیرمشارکتی )  ISM(: مدل  ۵-۴)شکل    ISMمراتب  سلسله -

های دیجیتال  ( و کمبود زیرساخت F4های تشویقی ضعیف )گذارند. سیاست کلیدی در سطح اول هستند که بر سایر عوامل اثر می 

(F2 ای( قرار دارند. عوامل میانی شامل تعاملات اجتماعی محدود )( در سطح دوم )واسطهF5 آموزش ،)( های ناکافیF6 انگیزه ،)  های

عنوان پیامد  ( به F9( در سطح اول جای گرفتند. تبدیل دانش پنهان به آشکار )F8های ارتباطی ضعیف )(، و مهارتF7فردی پایین )

 نهایی در سطح سوم قرار گرفت. 

 بندی شدند: (: عوامل در چهار خوشه طبقه۶-۴)شکل    MICMACتحلیل   -

( با نفوذ بالا و وابستگی  ۸، قدرت نفوذ  F3( و رهبری غیرحمایتی )۹، قدرت نفوذ  F1عوامل محرک کلیدی: فرهنگ غیرمشارکتی ) -

 گذاری هستند. های راهبردی برای سیاست اولویت پایین،  

( نقش  ۵، وابستگی  ۲، نفوذ  F2های دیجیتال )( و کمبود زیرساخت ۳، وابستگی  7، نفوذ  F4های تشویقی ضعیف )عوامل رابط: سیاست  -

 دهد.ها کل سیستم را تحت تأثیر قرار میای دارند و تغییرات در آنواسطه 

های ارتباطی ضعیف  (، و مهارتF7های فردی پایین )(، انگیزه F6های ناکافی )(، آموزش F5عوامل وابسته: تعاملات اجتماعی محدود ) -

(F8( با نفوذ پایین )پیامد تصمیمات فرهنگی و سازمانی 7( و وابستگی بالا )۵ ) .اند 

 نتیجه تعامل همه عوامل است.   ۹و وابستگی    ۱( با نفوذ  F9پیامد نهایی: تبدیل دانش پنهان به آشکار ) -

های تشویقی، و عوامل  های دیجیتال، سیاست تواند زیرساخت گرا میدهند که اصلاح فرهنگ سازمانی و رهبری تحولاین نتایج نشان می

 میانی را تقویت کرده و فرآیند تبدیل دانش را بهبود بخشد. 
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